Spitali Katolik
Zoja e Késhillit té Miré
Pérkushtuar Shéndetit Ténd

KODI ETIK

Aprovuar nga Késhilli Administrativ n€ daté 21 shtator 2024



1.
2.
3.
4.
S.
6.
7.
8.
9.

Spitali Katolik
Zoja e Késhillit té Miré
Pérkushtuar Shéndetit Ténd

INDEX

HYRJE

MISIONI

VIZIONI

PERFITUESIT

SHPERNDARJA E KODIT ETIK
DISPOZITAT E PERBASHKETA
PERSONELI

RREGULLATE E SJELLJES
DISPOZITAT ZBATUESE



Spitali Katolik
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Pérkushtuar Shéndetit Ténd

DEFINICIONI

Fondacioni: Fondacioni Zoja e Késhillit t&€ Miré (me shkurtesén FNSBC), me seli né Tirané, Rruga
D. Hoxha, 123.

Subjekti: Fondacioni Zoja e Ké&shillit t&¢ Miré, me seli n€ Tiran€, Rruga D. Hoxha, 123.

Bashkéthemeluesit: Congregazione dei Figli dell’Immacolata Concezione, themeluar nga Luigi Maria

Monti.

CdA ose Organi administrativ: Késhilli Administrativi FNSBC.

OdV: Organ i Mbikéqyrjes.

Modeli: Modeli i organizatés, menaxhimit dhe kontrollit.

Raportimi: komunikimi me OdV pér sjellje q€ nuk pérputhen me Kodin.

Anétarét/Pérfituesit: anétarét e organeve sociale, menaxhimi dhe punonjésit e Spitalit Katolik
NSBC, specializantét, si dhe t& gjithé ata q€ punojné pér arritjen e géllimeve dhe objektivave té

Spitalit Katolik NSBC dhe qé jané pérfities té Kodit Etik.

Sistemi i geverisjes: ligje, rregullore, etj. dhe modelet organizative dhe menaxhuese g€, rregullojné

né ¢do nivel menaxhimin dhe drejtimin e FNSBC.

Administrata Publike: institucionet publike, personat fiziké ose juridiké qé veprojné né cilésiné e

funksionaréve publiké, etj.
Funksionar publik: ai q€ ushtron njé funksion publik legjislativ, gjyqésor ose administrativ.

Niveli i larté menaxhues: persona qé¢ mbajné funksione pérfagésuese, administrative ose drejtues té

Spitalit Katolik NSBC dhe/ose té njé Njésieve té saj.
Personeli: burimet njerézore t€ angazhuara pér kryerjen e aktiviteteve t€ Spitalit Katolik NSBC.

Punonjésit: subjekte q€ kané njé kontraté pune me Spitalin Katolik NSBC.
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Konsulentét: subjekte q€, pér shkak té kompetencave profesionale, ofrojné shérbimet e tyre né favor
ose pér llogari t€ Spitalit Katolik NSBC, mbi bazén e njé mandati ose marrédhénieje tjetér

bashk&épunimi profesional.

Furnizuesit: palét kontraktuale t€ Spitalit Katolik NSBC, persona fiziké ose juridiké, me té cilat

Spitali Katolik NSBC ka ndonjé formé bashképunimi té rregulluar me kontrat¢.

Praktikat mé té mira: grupi i elementeve (procedurat, sjelljet, zakonet, etj.) q¢ mund té merren si

referencé dhe t€ pérdoren pér arritjen e rezultateve mé t€ mira n€ puné.
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HYRJE

Spitali Katolik Zoja e Késhillit t&¢ Miré ka filluar aktivitetin e tij n€ vitin 2022 dhe éshté spitali 1

paré katolik jo fitim prurés qé €shté hapur né Shqipéri.

Nga hapja e tij, kemi punuar pér t€ ndértuar njé qendér mjekésore pér diagnostikimin, aktivitetin

kirurgjikal dhe trajtimin e sémundjeve, ku pacienti me nevojat e tij, €shté né gendér.
Shéndeti dhe mirégenia e pacientit jané prioritetet kryesore.

Kodi etik i Spitalit Katolik Zoja e Késhillit t&€ Miré," 1 quajtur n€ vazhdim Kodi etik, pérbén njé piké
referimi pér t€ gjithé komponentét e Spitalit lidhur me sjelljen gjaté punés dhe kérkimit, duke
shprehur parimet, vlerat, angazhimet dhe pérgjegjésité etike q€ frymézojné aktivitetin e tij dhe duke
ia paraqitur t€ gjith€ organizatés si kritere t€ detyrueshme pér géndrimet/sjelljen e tyre gjaté

realizimit t€ detyrave pérkatése brenda késaj strukture.

N¢é vecanti, Spitali angazhohet, né pérputhje me géllimet dhe drejtimet e vendosura nga Magjisteri i
Kishés Katolike n€ fushén e bioetikés, pér t&€ promovuar zhvillimin e ¢do njohurie sipas njé
koncepti t€ shkencés q€ &shté né shérbim té personit njerézor, né pérputhje me natyrén universale té

katolicizmit dhe me nevojat e tij t€ larta dhe specifike pér liri.

(Cdo Punonjés dhe Bashképunétor angazhohet té€ abstenojé nga kryerja e procedurave, ndérhyrjeve,

géndrimeve q¢€ jané né kundérshtim me kéto parime.

Ky Kod Etik i pérmbahet gjithashtu rregullave t€ legjislacionit t€ vendit dhe pérbén njé pjesé

pérbérése t€ Modelit organizativ, menaxhues dhe kontrollues t€ Spitalit.
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MISSIONE

Spitali Katolik "Zoja e Késhillit t&€ Miré" (né€ formé t€ shkurter: Spitali) ka si mision ofrimin € ndihmés

shéndetésore pér pacientét g€ drejtohen né kété strukturé, pérmes integrimit, né njé sistem té vetém,

t&€ nj€ niveli t€ kualifikuar profesional, té arritjeve mé t€ avancuara t€ shkencés dhe teknologjisé, si

dhe té njé referimi t€ qarté ndaj vlerave njerézore dhe procedurave mjekésore, né respekt t€ personit

t€ sémureé.

Spitali €shté njé institucion shéndetésor jo-publik dhe jo-fitimprurés, i dedikuar kujdesit dhe ndihmés

pér pacientét, me njé vémendje t€ vecanté ndaj siguris€ s€ protokolleve mjekésore dhe trajtimeve

diagnostike e terapeutike, t€ kryera sipas standardeve evropiane bashkékohore. Struktura komode dhe

ambienti mikprités favorizojné njé€ qasje t€ integruar t€ kujdesit pér pacientin me kushtet mé t€ mira

pér njé shérbim té ploté.

d)

Spitali €shté njé institucion né€ shérbim t€ shéndetit dhe ushtron aktivitetin e tij sipas
legjislacionit shqiptar dhe né€ pérputhje me standardet operative ndérkombétare.

Spitali, si njési organizative e Fondacionit NSBC, vepron pa géllim fitimi dhe me qgéllim té
ofrimit t&€ ndihmés shéndetésore dhe shpirtérore pér t€ s€murét, né pérputhje me mésimet e
Até Luigi Monti.

Spitali ndjek, n€ shérbim té s&€ mirés s€ pérbashkét, pérmirésimin e performancés shéndetésore
pérmes aplikimit té arritjeve mé t&€ avancuara shkencore dhe teknologjike, duke favorizuar
zhvillimin e kérkimeve dhe transferimin e rezultateve té arritura.

Spitali garanton pérdorimin mé efektiv t€ burimeve q€ ka né€ dispozicion pér arritjen e
aktiviteteve institucionale, duke garantuar transparencén e kritereve dhe procedurave
vendimmarrése.

Vizioni 1 Spitalit éshté ti shérbejé “me shkencé dhe pérkushtim” jet€s dhe shéndetit té
individéve dhe familjeve té tyre, pa asnjé dallim, né pérmbushjen e misionit kristian pér té

kuruar t€ s€émurét, duke u frymézuar nga Doktrina Sociale Katolike.
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f) Spitali pérfagéson njé ambient t& favorshém pér pacientét dhe familjet e tyre, si dhe njé
vend pér rritje profesionale pér stafin spitalor, duke promovuar formimin e vazhdueshém

me qé€llim ngritjen e nivelit akademik-shkencor, n€ dobi t€ shéndetit t& pacientit.
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VIZIONI

Vizioni i Spitalit €shté t€ kujdeset pér njerézit e sémuré dhe familjet e tyre pa asnjé dallim, né

pérmbushjen e misionit kristian pér t’iu “gjendur” t&€ gjithéve.

N¢ dritén e kétij trashégimie etike dhe historike, ne synojmé té arrijmé géllimet e méposhtme:

té pérfaqésojmé spitalin e preferuar nga pacientét, mjekét dhe bashképunétorét né
Shqipéri, dhe gjithashtu n€ vende té tjera, pér cilésiné dhe angazhimin né kujdesin

shéndetésor;

e t& jemi lider né Shqipéri dhe né€ rajon n€ pérdorimin e teknologjive shéndetésore mé té

avancuara,

e t& b&hemi njé gendér akademike e zgjedhur nga profesionistét e sistemit shéndetésor dhe

sektoréve té tjeré;

o t& perb&ymé njé faktor t€ réndésishém pér zhvillimin e komunitetit, duke pérmbushur

nevojén pér shéndet me njé€ ndihmé t€ orientuar drejt s€ mirés s€ pérbashkét.

Angazhimi i vazhdueshém 1 Spitalit &shté ekselenca e shérbimit té ofruar, pérmes njé investimi
té duhur né€ burime njerézore dhe zbatimit té praktikave t€ mira, t€ frymézuara nga vlerat e

méposhtme:

1. Shérbimi: pér njé€ stil marrédhénieje t€ ndjeshme ndaj pacientéve, q€ e karakterizon
profilin operativ t& Spitalit. "Shérbimi" €shté shprehja e mandatit ungjillor pér t€ kuruar

té sémurét, e praktikuar gjithashtu nga themeluesi Luigi Maria Monti.

2. Pérgjegjésia: si njé pérgjigje serioze ndaj nj€ nevoje, shprehje e njé ndjenje detyre t€ ndaré
me t€ tjerét, e drejtuar drejt ndértimit t€ besimit t€ ndérsjell€ mes t€ s€émuréve, operatoréve

shéndetésoré dhe familjeve.

3. Respekti: njé géndrim q¢€ respekton dinjitetin njerézor t€ ¢do personi pa kushte g€ lidhen me

gjinin€, moshén, statusin social, etnin€, fené apo karakteristika t€ tjera personale.
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Ekselenca: njé¢ vleré profesionale e orientuar, q€ lidh njerézit me rezultatet mé t€ mira té
kérkimeve shkencore dhe teknologjike, duke u mbajtur t€ frymézuar nga njé etiké e s€ mirés

sé pérbashkét.

Energjia: njé¢ ményré veprimi generuese pér té arritur rezultate qé€ jané t€ pamundura pér
individin e vetém. Spitali mbéshtetet n€ skuadra qé nuk nxisin sjellje q€ favorizojné

individualizmin dhe forma t€ konkurencés s€ ndérsjellé.

Paanshméria: strukturat e Spitalit trajtojn€ n€ ményré t€ barabarté dhe paanshmérisht té
gjithé subjektet me té cilat krijojn€ marrédhénie, n€ pérputhje me kété Kod dhe norma e
statute t€ tjera lidhur me shérbimet ndaj personit. Qéndrimi i paanshém buron nga respekti
pér njerézit € kané kultur€, fe e etni t€ ndryshme. I njéjti g€ndrim kérkohet nga kushdo qé

frekuenton Spitalin.

Objektiviteti: n€¢ ushtrimin e funksioneve té tyre, pérfaqésuesit dhe bashképunétorét e
Spitalit ruajné nj€ qasje objektive dhe t€ vetédijshme pér kompleksitetin e situatave, duke
shmangur pozita n€ mosmarréveshje mes pacientéve, kolegéve ose enteve, veganérisht mbi

céshtje ideologjike.

Barazia dhe mosdiskriminimi: pérfagéson angazhimin pér té trajtuar t& gjithé né t€ nj&jtén
ményré, duke ofruar mundési té€ barabarta pavarésisht nga kushtet personale dhe gjithsesi

duke pasur preferencé pér ata mé t€ dobtin.

Integriteti: pérbén aftésiné pér t€ pérmbushur detyrén né ményré té€ ndershme dhe té
kujdesshme, né respekt té vlerave qé frymézojné profesionin e tij, normave publike dhe

dispozitave q€ rregullojné aktivitetin e Spitalit.
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PERFITUESIT

Kodi etik iu drejtohet t& gjithé komponentéve té Spitalit Katolik, organeve t€ tij gendrore dhe paléve

té treta g€ kané marrédhénie me Spitalin.

Né vecanti, konsiderohen si komponenté té Spitalit dhe pér rrjedhojé si pérfitues t&€ Kodit Etik, né

ményré ilustrative dhe jo pérfundimtare:

» Marrésit e shérbimeve té spitalit;

* Punonjésit dhe bashképunétorét e Spitalit Katolik NSBC;
* Mjekét né specializim,;

* Furnitorét e Spitalit Katolik NSBC;

* n€ pérgjithési, t€ gjith€ ata q€ punojné pér arritjen e qéllimit dhe objekteve t& Spitalit Katolik
NSBC.
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SHPERNDARJA E KODIT ETIK

Detyra pér t& promovuar njohjen e Kodit Etik te pérfituesit e tij i pérket Organit t€ Mbikéqyrjes (nga
tani e tutje edhe "OdV"). Spitali ssynon pér njé ndarje dhe shpérndarje té Kodit dhe kérkon
respektimin dhe aplikimin e tij nga ¢do subjekt q€ vepron pér llogari té Spitalit ose q€ vjen né kontakt
me t&€. Né ¢do rast, Spitali informon té gjith€ subjektet pérfituese t& kétij Kodi pér vlerat dhe parimet
g€ pérmban dhe garanton shpérndarjen e tij brenda dhe jashté pérmes: * shpérndarjes sé Kodit te té
gjithé komponentét e organeve té€ Fondacionit, te punonjésit dhe bashképunétorét né ¢do cilési,

vendosjes sé€ Kodit né dispozicion té paléve t€ treta, né fagen e internetit t& Spitalit Katolik;

Cdo sjellje né kundérshtim me rregullat e pérmbajtura né Kod do té€ duhet té raportohen te OdV qé
do té sjellé aplikimin e sanksioneve disiplinore dhe/ose kontraktuale pér shkeljet eventuale t€ Kodit.

Rishikimi i Kodit Etik miratohet me vendim té Késhillit Administrativ.

11
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DISPOZITA TE PEBASHKETA

4.1 Refuzimi i ¢do diskriminimi té padrejté
1.1 Spitali nuk pranon asnjé diskriminim té padrejté. Té gjithé anétarét e Spitalit kané té
drejté té trajtohen si subjekte qé kané té drejta dhe vlera, me njé frymé kuptimi dhe respekti
té barabarté, dhe té mos pérballen drejtpérdrejt ose térthorazi me asnjé diskriminim té
padrejté.
1.2 Nuk ka diskriminim kur dispozita, kriteri ose praktika qé themelojné trajtimin e
diferencuar jané objektivisht té justifikuara nga respekti pér diversitetin, nga marrja
parasysh e rastit konkret, ose nga njé géllim legjitim, dhe mjetet e pérdorura pér arritjen e
kétij géllimi jané té pérshtatshme dhe té nevojshme.
1.3 Kjo konsiderohet si njé rrethané agravante e pérgjegjésisé qé rrjedh nga adoptimi i
praktikave diskriminuese ose shfrytézuese kur subjekti diskriminues abuzon me rolin e tij
ndaj subjektit té diskriminuar.

4.2 Abuzime morale dhe seksuale
2.1 Spitali nuk toleron kryerjen, nga ana e ndonjérit prej anétaréve té tij, té abuzimeve ose
ngacmimeve morale dhe seksuale dhe siguron mbrojtjen e shpejté té viktimave.
2.2 Abuzim ose ngacmim seksual pérbéjné sjelljet qé pérfshijné kérkesa ose propozime pér
favore ose shérbime me pérmbajtje seksuale dhe/ose sjellje ose shprehje gé jané té drejtuara
me njé géllim ofendues ose degradues ndaj aspektit seksual té njé ose mé shumé personave.
2.3 Njé rrethané agravante e abuzimit ose ngacmimit moral dhe seksual éshté kur
ngacmimi seksual béhet duke pérfituar nga pozicioni né hierarkiné e spitalit.

4.3 Abuzimi me postin
3.1 Asnjé anétar i Spitalit nuk lejohet té pérdoré, drejtpérdrejt ose térthorazi, rolin e tij
organizativ pér té detyruar ose nxitur anétarét e tjeré té Spitalit ose palé té treta gé té
kryejné shérbime té favorshme pér vete, pér miqté ose té aférmit e tij, pérvecse kur kjo
éshté e rregulluar ligjérisht ose nga rregullat e brendshme té spitalit.

4.4 Pérdorimi i emrit, logos dhe reputacionit té Spitalit Katolik
4.1 Anétarét e Spitalit jané té detyruar té respektojné emrin e tij té miré dhe té mos

démtojné reputacionin e Spitalit.
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4.5 Pérdorimi 1 emrit, logos dhe simboleve t& Spitalit lejohet né kuadér té aktiviteteve
institucionale t€ Spitalit. Cdo pérdorim tjetér, edhe i térthorté, lejohet vetém nése Eshté
autorizuar nga organet pérkatése me ményrat dhe né rastet e parashikuara nga njé rregullore

e vecante.

4.6 Marrédhéniet me mediat

6.1 Marrédhéniet me mediat duhet t€ bazohen né€ parime té vértetésisé, korrektésisé dhe
transparences.
6.2 Asnjé anétar i Spitalit nuk lejohet t€ veprojé né emér t&€ Spitalit dhe t€ japé deklarata publike ose
té drejtohet ndaj publikut (si¢ jané shkruarja e artikujve, dhénia e intervistave ose pjes€émarrja né
programe informuese) nése nuk €shté shprehimisht i autorizuar nga organet pérkatése.
4.7 Konflikti i interesave
a. Konflikti i interesave ekziston kur interesi privat i njé anétari t€ Spitalit &shté né konflikt
aktual ose potencial me interesin, edhe t€ natyrés jo ekonomike, t€ Spitalit. Ky konflikt
pérfshin gjithashtu marrédhéniet e jashtme té punés me institucione shéndetésore ose spitalet
potencialisht konkurrente.
7.2 Interesi privat, jo vetém ekonomik, i nj€ anétari t€ Spitalit mund té lidhet me:
A. interesin e menjéhershém t€ personit si anétar 1 Spitalit;
B. interesin e nj€ anétari t€ familjes s€ nj€ anétari t€ Spitalit;
C. interesin e personave fiziké ose juridiké me té cilét anétari 1 Spitalit ka njé marrédhénie
pune ose tregtare;
D. interesin e personave juridiké t€ cilét anétari 1 Spitalit kontrollon ose ka njé€ pjesémarrje té
konsiderueshme financiare, ose pér té cilét éshté administrator ose anétar 1 organit
administrativ ose té kontrollit;
E. interesin e té tret€ve, nése ata mund té pérfitojné né€ ményré t& vetédijshme pér anétarin e
Spitalit.
F. Anétari 1 Spitalit g€, n€ njé operacion té caktuar, ka interesa né konflikt me ato té€ Spitalit,
duhet ta njoftojé menjéheré organin ose personin pérgjegjés dhe duhet t€ abstenoj€ nga ¢do

vendimmarrje, propozim ose vendim né lidhje me té.
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4.8 Pérdorimi i burimeve, shérbimeve dhe hapésirave té Spitalit

a. Ancétarét e Spitalit jan€ t€ detyruar t&€ pérdorin burimet, shérbimet dhe hapésirat e Spitalit né
njé ményre t€ pérgjegjshme, t&€ kujdesshme, té denjé dhe transparente.

b. Anétarét e Spitalit duhet t€ justifikojné shpenzimet e béra me fonde t€ Spitalit dhe té
prodhojné dokumentacion té pérshtatshém ose raportime me kérkesé té Spitalit.

c. Asnjé anétar nuk lejohet, n€ mungesé t€ njé autorizimi nga organet pérkatése t€ institucionit
spitalor, t€ pérdoré ose té jap€ pér persona ose institucione t&€ jashtme pajisje, shérbime,
hapésira ose burime njerézore, materiale ose financiare té Spitalit pér qéllime personale
dhe/ose pér géllime t€ ndryshme nga ato t& pérmbledhura né€ kété Kod.

d. Cdo anétar i Spitalit duhet t€ respektojé rregulloret e Spitalit dhe t€ strukturave té tjera té
Spitalit.

5. Pérdorimi i aplikacioneve informatike
e. Anétarét e Spitalit jané t€ detyruar té€ pérdorin pajisjet kompjuterike dhe softuerike t€ ofruara
nga spitali ekskluzivisht pér qéllime té lidhura me kryerjen e detyrave té tyre dhe, né ¢do rast,
né pérputhje me qéllimet e tij. N€ vecganti, anétarét e Spitalit jané t€ detyruar:
A. t€ respektojné procedurat e siguris€ t&€ Spitalit, pér t€ mos komprometuar
funksionalitetin dhe nivelin e mbrojtjes sé€ sistemeve informatike;

B. té mos duplifikojné abuzivisht programet e instaluara né kompjuterét;

a

té respektojné procedurat e parashikuara pér pérdorimin e postés elektronike;
D. t€ mos navigojné né fage qé nuk lidhen drejtpérdrejt me arsyet e zyrés dhe/ose
shérbimit t€ tyre.
6 Siguria, shéndeti dhe higjiena
1. Né kuadér té legjislacionit né€ fuqi pér mbrojtjen e shéndetit dhe siguris€ n€ puné, Spitali
angazhohet t€ marré t& gjitha masat e nevojshme pér t€ mbrojtur integritetin psiko-fizik dhe
moral t€ anétaréve té tij dhe t€ gjitha personave qé punojné ose géndrojné né hapésirat dhe
strukturat e spitalit.
g. Mbrojtja e shéndetit dhe siguris€ né puné duhet t&€ konsiderohet gjithashtu edhe pér subjektet
qé 1 pérkasin ndérmarrjeve té jashtme qé punojné brenda Spitalit, t€ cilat jané t&€ detyruara té
respektojné legjislacionin pérkatés pér t&€ parandaluar rreziget pér sigurin€ e tyre dhe té té

tjeréve.
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h. NE& vecanti, Spitali angazhohet qé:

E. té respektojé legjislacionin né€ fuqi né fushén e sigurisé€, higjienés dhe shéndetit t&
punonjésve t€ konsiderohet njé prioritet;

F. té alokojé burimet e duhura dhe t€ mjaftueshme pér garanciné e sigurisé, higjienés
dhe shéndetit t€ punonjésve;

G. informacioni dhe formimi i punonjésve t€ jené t€ azhornuaraa dhe specifike n€ lidhje
me detyrén e kryer dhe procedurat e vlerésimit dhe menaxhimit té rrezigeve;

H. organizimi i punés dhe aspektet operative té saj té realizohen né ményré g€ t€ mbrohet
shéndeti i punonjésve, té tretéve, pacientéve dhe t&€ gjithé anétaréve t€ komunitetit

spitalor.

4.9 Té drejtat e pronés intelektuale

a. Punonjésit e Spitalit jané t& detyruar t& respektojné normat né fushén e pronés intelektuale.
Autori 1 njé€ krijimi intelektual qé 1 pérket Spitalit &shté 1 detyruar t€ mos e pérdoré até pér
qéllime private dhe té ruajé konfidencialitetin mbi rezultatet e arritura deri n€ momentin e
shpérndarjes zyrtare.

b. Spitali konsideron se rezultatet e kérkimeve shkencore, duhet t€ kontribuojné né zhvillimin
dhe mirégenien e shoqérisé, sic jan€ pércaktuar nga rregullorja pérkatése e Spitalit

4.10 Informacionet e fshehta

a. Anétarét e Spitalit jané t€ detyruar:

A. té respektojné konfidencialitetin e personave ose subjekteve pér té cilat Spitali mban
informacion t€ mbrojtur;

B. té& konsultojné vetém aktet, dosjet, databazat dhe arkivat né té cilat jané€ té autorizuar pér
akses, duke 1 pérdorur ato n€ pérputhje me detyrat e tyre dhe rregullat n€ fushén e
privatésisé.

b. Spitali respekton dispozitat n€ lidhje me konfidencialitetin dhe mbrojtjen e t€ dhénave
personale té subjekteve té interesuara dhe miraton masa té pérshtatshme sigurie pér
databazat né té cilat jané mbledhur dhe ruajtur t€ dhéna personale, pér t€ parandaluar
rreziqet e shkatérrimit dhe humbjeve, aksesit t€ paautorizuar ose trajtimit t€ paautorizuar.

4.11 Marrédhéniet me furnizuesit
a. Spitali menaxhon procesin e blerjes s€¢ mallrave dhe shérbimeve sipas parimeve té

transparencés dhe korrektésis€é, duke u mbéshtetur né procedura té vecanta rregullatore.
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b. Transparenca né marrédhéniet me furnizuesit garantohet pérmes:

A. adoptimit té rregullave dhe mekanizmave té seleksionimit dhe menaxhimit té
furnizuesve, q€ marrin parasysh besueshmériné teknike, ekonomike si dhe kriteret e
pérgjegjésisé sociale;

B. pércaktimit t&€ ményrave t€ menaxhimit t€ furnizuesve, duke iu siguruar té gjithé
furnizuesve dinjitet dhe mundési té barabarta;
C. pércaktimit dhe zbatimit t€ kritereve dhe sistemeve t€ monitorimit t€ vazhdueshém t&

cilésisé sé shérbimeve té mallrave/shérbimeve té ofruara.

4.12 Caktimi i detyrave profesionale

a. Spitali pérdor kritere pér caktimin e detyrave profesionale t€ bazuara n€ parimet e
kompetencés, transparencés dhe korrektésisé.

b. Kompensimi dhe/ose shumat e paguara pér ¢do titull t€ natyrés profesionale duhet té
dokumentohen si¢ duhet dhe né€ ¢do rast té jené proporcionale me aktivitetin e kryer, duke
marré parasysh edhe kushtet e tregut.

4.13 Dhurata nga furnizuesit, konsulentét dhe té tretét né pérgjithési

a. Anétarét e Spitalit ndalohen t& kérkojné oferta dhuratash ose pérfitimesh. Ata gjithashtu jané
té detyruar té refuzojné ¢do ofert€ jo simbolike t€ dhuratave ose pérfitimeve q€ mund té
ndikojné, edhe indirekt, n€ zhvillimin e aktiviteteve.

b. Né& marrédhéniet private me furnizuesit, konsulentét dhe té tretét né€ pérgjithési, ndalohet t&

pranohet ose t€ premtohet para ose pérfitime té tjera.

4.14 Marrédhéniet ekonomike me partité politike, lévizjet dhe shogatat
a. Spitali nuk jep kontribute direkte ose indirekte pér parti, 1évizje dhe shoqata politike, as pér
pérfagésuesit dhe kandidatét e tyre.

4.15 Marrédhéniet me Administratén Publike

a. Marrédhéniet e Spitalit me Administratén Publike, funksionarét publiké ose subjektet e
ngarkuara me njé shérbim publik duhet t€ inspirohen nga dispozitat ligjore dhe rregullat
pérkatése dhe nuk mund t€ démtojné né asnjé ményré integritetin dhe reputacionin e Spitalit.

b. Pranimi i angazhimeve dhe menaxhimi i marrédhénieve t&€ ¢do natyre me Administratén

Publike, funksionarét publiké ose subjektet e ngarkuara me njé shérbim publik, jané té
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rezervuara ekskluzivisht pér anétarét e Spitalit t€ ngarkuar pér kété céshtje dhe pér personelin
e autorizuar.
c. Né cdo rast, kéto subjekte jané t&€ detyruara t€ ruajné me kujdes té gjithé dokumentacionin

lidhur me marrédhéniet me Administratén Publike.

4.16 Marrédhéniet me Institucionet dhe Autoritetet Mbikéqyrése

a. Spitali kujdeset pér marrédhéniet me institucionet publike dhe autoritetet mbikéqyrése sipas

parimeve té korrektésisé dhe profesionalizmit.

b. Anétarét e Spitalit jané€ t&€ detyruar té verifikojné q€ ndihmat publike, kontributet ose

financimet e dhéna né favor t€ Spitalit, t& pérdoren pér kryerjen e aktiviteteve ose realizimin
e iniciativave pér té cilat jané dhéné.

4.17 Marrédhéniet me Autoritetet Gjygésore

a. Spitali bashképunon me Autoritetet Gjyqésore dhe me organet e deleguara prej tij.

b. NE rast té verifikimeve, inspektimeve ose hetimeve, do té vihen né dispozicion t€ Autoritetit
Gjyqgésor t€ gjitha dokumentet ekzistuese, duke ménjanuar shkatérrimin ose ndryshimin e
regjistrimeve, procesverbaleve, shkrimeve kontabél dhe ¢do 1loji tjetér dokumenti, si dhe
dhénien e deklaratave t€ gabuara ose t€ fshehura apo nxitjen e té tjeréve pér t& béré kété gjé.

4.18 Parandalimi i pastrimit té parave

a. Anétarét e Spitalit jané€ t& detyruar té verifikojné, sa mé shumé qé €shté e mundur,
informacionet e disponueshme mbi palét kontraktore, partnerét, furnizuesit dhe konsulentét,

pér t€ vlerésuar reputacionin dhe legjitimitetin e aktivitetit t& tyre pérpara se t€ krijojné
ndonjé marrédhénie q€ pérfshin marrjen e mallrave ose shumave t€ parave pér Spitalin.

4.19 Regjistrimet kontabél dhe bilancet
21.1 Kontabiliteti duhet t€ bazohet rigorozisht né parimet e pérgjithshme té vértetésise,
saktésisé, plotésisé, qartésis€ dhe transparencés sé t€ dhénave té regjistruara.

21.2 Bilancet dhe t€ dhénat kontabél t& Spitalit duhet t€ ofrojné nj€ pérfagésim té vérteté
dhe té sakté té situatés pasurore, ekonomike dhe financiare né€ pérputhje me legjislacionin

né fuqi.
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PERSONELI

22. Réndésia e personelit

21.1 Spitali e njeh réndésiné€ e personelit dhe té ¢do komponenti té tij.

21.2 Organizimi dhe ushtrimi i aktiviteteve teknike, drejtuese, burokratiké, administrative, kontabél,
dhe operative frymézohen nga parimi i ligjshmérisé, si dhe nga parimet e transparencés, mirégenies
dhe paanshmérisé, dhe i nénshtrohen parimeve t€ barazis€ s€ mundésive, pjesémarrjes né
pércaktimin e objektivave t€ punés, vlerésimit t&€ kompetencave dhe merités, shfrytézimit optimal té
burimeve njerézore, miréqenies organizative, shéndetit dhe sigurisé né vendin e punés, dhe
shpérndarjes efektive té pérgjegjésive.

21.3 N& veganti, Spitali angazhohet t€ realizojé dhe t€ mbajé kushte pune funksionale pér mbrojtjen
e integritetit psikofizik t& t€ personelit dhe respektimin e personalitetit t€ tyre moral, duke shmangur

c¢do lloj ndikimi t€ paligjshém ose shqetésimi té padre;jté.

23. Zgjedhja e personelit

22.1 Né pérputhje me géllimet institucionale t& Spitalit, vlerésimi i kandidaturave dhe zgjedhja e
personelit q€ shfrytézohet nga Spitali, béhen né pérputhje me rregulloret né fuqi, mbi bazén e
nevojave operative dhe pérputhjes me profilin profesional t& kérkuar, duke njohur mundési té
barabarta pér t€ gjithé kandidatét.

22.2 Informacionet e kérkuara gjaté procesit té€ zgjedhjes jané€ ngushtésisht té lidhura me verifikimin
e profilit profesional té pritur, duke respektuar sferén private té kandidatit.

22.3 Né kuadér t€ procesit t&€ zgjedhjes, Spitali adopton metodologjité g€ béjné sa mé objektiv dhe
té drejtpérdrejté procesin e identifikimit t€ kandidatéve.

22.4 Spitali refuzon praktikat diskriminuese né zgjedhjen e personelit, si dhe ¢do formé favoritizmi
ose nepotizmi, dhe punéson ekskluzivisht né€ pérputhje me llojet e kontratave té€ parashikuara nga
legjislacioni, si dhe me parimet e Statutit dhe té kétij Kodi.

22.5 Zgjedhjet e personelit t€ kryera n€ pérjashtim té paragraféve t&€ mésipérm duhet t€ jené té

argumentuara dhe t'i nénshtrohen miratimit t&€ Drejtorit Administrativ.

24. Trajnimi dhe zhvillimi i personelit
23.1 Spitali, angazhohet t€ favorizojé rritjen e personelit, pa ndonjé formé diskriminimi té padre;jté.

Spitali identifikon rrugg t€ pérshtatshme pér trajtimin e personelit né€ respekt té dinjitetit t&
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individéve.

23.2 Sistemi i vlerésimit menaxhohet n€ ményré transparente dhe objektive.

25. Komunikimi dhe pérfshirja e personelit

24.1 Komunikimi me t€ gjithé personelin ka né bazé dégjimin, dialogun, respektin ndaj individit
dhe roleve, qartésis€é dhe transparencés, si dhe bashképunimit.

24.2 Spitali beson né réndésiné e pérfshirjes s€ personelit pér njé rritje t& ndjenjés sé pérkatésisé dhe
zhvillimit té vazhdueshém. Ai parashikon ményra dhe mjete komunikimi, duke i pérshtatur ato

nevojave t€ grupeve té caktuara.

26. Menaxhimi i personelit

25.1 Né pérputhje me kriteret e efikasitetit t€ pérgjithshém t& punés, Spitali pérdor fleksibilitetin
organizativ q€ lehtéson menaxhimin e situatave té aftésisé sé kufizuar, t€ lindjes sé€ fémijéve dhe, né
pérgjithési, kujdesit ndaj fémijéve, né pérputhje me dispozitat e ligjit.

25.2 Pérgjegjésit e Njésive Organizative jané t&€ detyruar té shfrytézojné dhe vlerésojné té gjitha
profesionet e pranishme né strukturé, né ményré qé t€ favorizojné zhvillimin dhe rritjen e ¢do

komponenti t€ personelit, pérmes t€ gjitha mjeteve t&€ pérshtatshme.

26. Detyrat e personelit

26.1 Cdo komponent i personelit, €shté 1 detyruar t€ pérmbushé né ményré té sakté detyrimet e
parashikuara nga ligji. Pér mé tepér, ai €shté€ 1 detyruar:

A. t€ elabrojé me kujdes dhe profesionalizém gjithé dokumentacionin qé lidhet me aktivitetin e tij
dhe ta arkivoj€ at€ me kujdes, pér té lejuar verifikime t&€ mundshme nga subjekte t& autorizuara;
B. t€ njohé dhe respektojé procedurat e brendshme, duke vepruar me ndershméri, saktési dhe
transparencé né aplikimin e tyre, duke béré q€, kur éshté e mundur, té gjitha aktivitetet té
dokumentohen dhe/ose té jené t€ dokumentueshme;

C. t€ mos ndryshojé vértetésiné e certifikatave ose atestimeve me vleré ligjore;

27. Konfliktet e interesit né veprimtariné e personelit

27.1 N& kryerjen e aktiviteteve, komponenti i personelit €shté 1 detyruar, né rast t€ nj€ interesi té
tijin, aktual ose potencial, ta njoftojé menjéheré pér kété, pérkatésisht, shefin hierarkik dhe
Drejtorin e Burimeve Njerézore, duke u abstenuar nga ¢do veprim q¢€ lidhet me situatén e njoftuar.
27.2 Asnjé nga personeli nuk mund t€ marré pérgjegjésin€ pér fusha, sektoré, struktura, funksione,
drejtime ose departamente administrative ose asistenciale, as mund t€ jeté pjesé e komisioneve té
vlerésimit, nése ndér personat pér té cilét Eshté 1 thirrur t€ ushtrojé funksione koordinimi, orientimi,
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ose vlerésimi, ndodhen, n€ ¢do cilési dhe gjithashtu pér njé kohé té caktuar, bashkéshorti i tij,
fémijét, t€ aférmit ose bashkéjetuesit, dhe n€ ¢do rast ata g€ jané t€ lidhur me t& nga lidhje familjare
ose afiniteti deri né€ gradén IV, ose komponenté, n€ ¢do rast, t€ bérthameés s¢€ tij familjare.

27.3 Personeli gjithashtu éshté i detyruar t€ mos pérfitojé personalisht nga mundésité e biznesit qé

ka njohur gjaté ushtrimit t€ funksioneve té tij.
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RREGULLAT E SJELLJES NE AKTIVITETET ASISTENCIALE

28. Pozicionimi i pacientit

28.1 Personeli i1 Spitalit i angazhuar né aktivitetet asistenciale &shté i detyruar t€ kujdeset pér
pacientin dhe t€ krijojé njé marrédhénie té kujdesshme dhe transparente me pacientin dhe familjen e
tij gjaté ofrimit t& t€ gjitha shérbimeve shéndetésore (shérbime spitalore dhe né ambulator), né
pérputhje me vlerat katolike qé frymézojné Spitalin dhe né respekt t€ kodeve etike t€ profesionit, si
dhe té té drejtave t€ njohura né Kartén evropiane té t€ drejtave t& pacientit t€ paraqitur né Bruksel
mé 15 néntor 2002.

28.2 Personeli i Spitalit, i vetédijshém pér ndjeshmériné e sektorit né té cilin operojné, duhet té
marrin né€ konsideraté nevojat e pacientéve dhe familjaréve té tyre, pérfshiré ato t€ natyrés etike,
morale dhe shpirtérore.

28.3 Personeli 1 Spitalit éshté 1 detyruar té sigurojé pjes€marrjen e pacientit né vlerésimin e
shérbimeve t€ ofruara, pérmes angazhimit té tij t& drejtpérdrejté, me q€llim pérmirésimin e cilésisé
sé asistencés sv ofruar.

28.4 Spitali angazhohet pér respektimin e kérkesave té ligjit pér akreditimin e strukturave
shéndetésore dhe asistenciale dhe siguron pérputhshmériné e detyrimeve operative me normat e

brendshme dhe t€ jashtme qé kané pér qéllim garantimin e njé menaxhimi t€ shéndoshé dhe efikas.
29. Késhillimi etike mbi aktivitetet e eksperimentimit qofté klinik ashtu edhe mbi kafshét

29.1 Personeli 1 Spitalit i angazhuar né aktivitetet asistenciale ésht€ i detyruar ti drejtohet
Komitetit Etik pér aktivitetet e vleré€simit dhe verifikimit t€ protokolleve t€ eksperimentimit dhe té

pérputhen me opinionet dhe udhézimet e sjellura nga Komiteti.

30. Dokumentacioni klinik dhe karteela e daljes nga spitali

30.1 Prsoneli 1 Spitalit 1 angazhuar né aktivitetet asistenciale éshté 1 detyruar t€ sigurojé njé
menaxhim t€ sakté t&€ dokumentacionit klinik dhe té karteles s€ daljes nga spitali, pér ta béré¢ até t&
ploté, t€ vérteté dhe té lexueshém.

30.2 Personeli i Spitalit angazhohen gjithashtu té respektojé dhe zbatojé rregullat e pércaktuara nga
procedurat specifike qé€ lidhen me ményrat operative pér menaxhimin e sakté t€ hospitalizimeve
dhe, né pérgjithési, t& ofrimit t€ t€ gjitha shérbimeve shéndetésore, dhe t€ shmangin qé kéto

aktivitete t€ orientohen drejt pérfitimeve dhe kompensimeve t€ papajtueshme.
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31. Profillet organizative né ofrimin e shérbimeve

31.1 Personeli i Spitalit siguron bashképunim dhe koordinim mes strukturave dhe operatoréve té
ndryshém pér té garantuar asistencén mé t€ miré pér pacientin.

31.2 Personeli i Spitalit €shté 1 detyruar t€ marré pjes€ né aktivitetet e monitorimit dhe
pérmirésimit profesional.

31.3 Personeli i Spitalit jané €shé i gatshém té promovojé dhe mbéshtesé marrédhéniet me shoqatat

q€ pérfaqésojné pacientét.

32. Listat e pritjes

32.1 Personeli 1 Spitalit 1 angazhuar né€ aktivitetet asistenciale angazhohet t&€ menaxhojné listat e
pritjes pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore né pérputhje me parimet e barazis€, korrektésisé dhe
prioritetit dhe t€ shmangé, pérmes implementimit té sistemeve specifike té€ kontrollit, manipulimet e
listave pér pérfitime personale.

32.2 Zbatimi i parimit t& prioritetit ésht€ i garantuar nga respektimi i rendit kronologjik t&
rezervimeve, t€ cilit mund t’i béhet pérjashtim vetém né rastet e shénuara né€ procedurat specifike té

menaxhimit t€ miratuara nga Spitali, pér shkak té arsyeve té urgjencés dhe interesit shkencor.
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DISPOZITAT E ZBATIMIT
33. Hyrja né fuqi dhe pérdorimi i Kodit etik
33.1 Kodi etik dhe ndryshimet e tij miratohen nga Késhilli Administrativ me propozim té Drejtorit t&
Pérgjithshém.
33.2 Ky Kod miratohet me dekret nga Presidenti i Fondacionit NSBC dhe publikohet né fagen zyrtare
té Spitalit. Data e hyrjes n€ fuqi t€ Kodit etik pércaktohet nga dekreti 1 miratimit té tij.
34. Zbatimi i Kodit etik brenda Spitalit
34.1 I gjithé personeli i Spitalit €shté i detyruar:
A. té njohé Kodin etik dhe t€ informohet mbi praktikat pérkaté€se interpretative;
B. t€ familiarizohet me rregullat e sjelljes qé ruhen né két€ Kod dhe g€ lindin nga praktikat
interpretative;
C. té& respektojé két€ Kod si njé¢ normé etike e  sjelljeve individuale.
34.2 Ky Kod nuk zé€vendéson parimet e pérmbajtura né ligje, rregullore dhe Statut, por integrohet me
dispozitat e aplikueshme qv kané lidhje me t€ drejtat dhe detyrimet e personelit.
34.3 Respektimi 1 ligjeve t€ Shtetit dhe normave t€ Bashkimit Evropian, si dhe rregulloreve,
protokolleve dhe procedurave té l€shuara nga Spitali, pérve¢ se €shté juridikisht i detyrueshém,
konsiderohet gjithashtu né€ pérputhje me géllimet e Kodit etik.
34.4 Né asnjé rast, ndjekja e interesit t&€ Spitalit nuk mund t€ justifikoj€ njé sjellje t€ pa ndershme dhe
jo né pérputhje me legjislacionin né fuqi dhe kété Kod.
34.5 N¢ respekt té sé drejté civile, penale dhe administrative, shkelja e vértetuar e Kodit etik éshté
nj€ arsye pér t€ vendosur sanksione disiplinore.
35. Zbatimi i Kodit etik ndaj té tretéve
35.1 Né marrédhéniet kontraktuale, Spitali angazhohet t€ kérkojé nga té€ tretét respektimin e
dispozitave té kétij Kodi, duke e specifikuar até shprehimisht né ¢do kontraté.
35.2 Nése kérkohet, njé kopje e Kodit etik do t’1 dorézohet té€ gjitha subjekteve qé€ kané marrédhénie
me Spitalin.
353 Né kuadér t€ marrédhénieve me t€ tretét, Spitali &sht€ 1 detyruar:
A. t€ informojé n€ ményré t€ shpejté dhe adekuate mbi angazhimet dhe obligimet e parashikuara né
két€ Kod dhe té kérkojé respektimin dhe zbatimin e tij;
B. t€ mos vendosé, as t&€ vazhdojé, marrédhénie ekonomike me ata q€ refuzojné€ shprehimisht té

respektojné, ose q€ né€ pérgjithési nuk respektojn€, dispozitat e kétij Kodi;
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35.4 Né lidhje me furnizuesit, konsulentét, menaxherét dhe bashképunétorét né pérgjithési, Spitali ka
té drejté t& pérfshijé né kontratat pérkatése klauzola qé i referohen rasteve té shkeljes sé kétij Kodi.
36. Shpérndarja e Kodit etik

36.1 Spitali promovon shpérndarjen mé t&€ gjeré dhe njohjen e Kodit etik dhe e mbéshtet respektimin
e tij, pérmes publikimeve, komunikimeve dhe ¢do mjeti tjetér t€ konsideruar té pérshtatshém pér kété
qéllim, gjithashtu bazuar né€ plane vjetore trajnimi t&€ diferencuar né pérputhje me rolin dhe
pérgjegjésité e destinataréve té ndryshém.

36.2 Njé€ kopje e shtypur e Kodit etik ruhet gjithmoné né€ Drejtoriné e Pérgjithshme, Presidencén e
Fondacionit NSBC, Drejtoriné Administrative, Drejtoriné Shéndetésore dhe né€ ¢do Drejtori té
struktur€s.

36.3 Njé kopje gjithashtu i dorézohet cdo personi nga stafi né momentin e pranimit né puné.

36.4 Kodi etik éshté gjithmoné 1 disponueshém né fagen zyrtare t€ Spitalit. N& té njéjtén faqe do té
jepet informim i shpejté dhe 1 pérshtatshém pér ndryshimet interpretatimet e Kodit etik, pas eliminimit
té ¢do elementi t& mundshém qé identifikon personat e pérfshiré, pérvec nése kéta kérkojné qé
vendimet t& publikohen plotésisht.

37. Sistemi i kontrolleve té brendshme

37.1 Personlei i Spitalit €sht€ i detyruar t€ promovojé né€ ¢do nivel kulturén e kontrollit si njé mjet
pér pérmirésimin e efikasitetit t€ veprimit spitalor.

37.2 Né kété perspektivé, cdo person nga stafi i Spitalit, vecanérisht nése éshté pérgjegjés pér njé
funksion, zyré, strukturé asistenciale, éshté i detyruar té respektojé€ me kujdes dhe pérgjegjési rregullat
dhe procedurat dhe té ofrojé bashképunim maksimal me funksionet dhe organet e brendshme té
ngarkuara me kontrollin, duke u treguar i gatshém dhe bashképunues gjaté ¢do aktiviteti té
mbikéqyrjes dhe verifikimit te zbatimit t€ Kodit té€ Etikés.

37.3 Spitali promovon njé sistem té koordinuar t€ kontrolleve t& brendshme pérmes kanaleve té
pérshtatshme t€ komunikimit dhe shkémbimit té informacionit, né kuadér t€ Modelit organizativ,
menaxhimit dhe kontrollit t€ Spitalit.

38. Raportimet

Spitali identifikon ményrat mé té pérshtatshme pér raportimin e shkeljeve t€ Kodit etik.
38.2 Personeli i1 Spitalit dhe t€ tretét mund té raportojné né ¢do moment, né formé jo anonime, ¢do
fakt t€ konsideruar si shkelje, ose dyshim pér shkelje, t€ Kodit etik te Drejtori 1 Pérgjithshém, 1 cili
do t€ vlerésoj€é menjéheré raportimin, duke kontaktuar gjithashtu "raportuesin", si dhe pérgjegjésin e

shkeljes s€ supozuar dhe ¢do subjekt t€ pérfshiré potencialisht.
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38.3 Personeli i Spitalit €shté 1 detyruar t& bashképunojné me aktivitetin hetimor dhe t€ sigurojné
qasje té liré né t&€ gjithé dokumentacionin e konsideruar t€ dobishém.

38.4 Ata g€ kané dérguar raportimet e pérmendura né paragrafit t€ méparshém mbrohen nga ¢do lloj
hakmarrjeje ose veprimi g€ mund té€ pérbéjé njé formé diskriminimi ose ndéshkimi.

39. Sanksionet disiplinore dhe procedura disiplinore

39.1 Pér shkeljet e vértetuara t&€ Kodit etik vendos njé Autoritet kompetent né fushén pérkatése, i
parashikuar nga njé rregullore t&€ vecant€. Deri né€ hyrjen né fuqi t€ rregullores, mbeten té paprekura
kompetencat e pércaktuara nga dispozitat né€ fuqi.

39.2 Rregullorja e njéjté€ pérmban listén e sanksioneve t€ aplikueshme né rast té shkeljes s¢ Kodit
etik.

40. Pérditésimi i Kodit etik

40.1 Kodi etik pérditésohet me vendim té€ Késhillit Administrativ, me propozim té Drejtorit té
Pérgjithshém.

41. Pavlefshméria dhe skadimi

41.1 Kushdo gé ka marré njé vendim dénimi ose aplikimi t€ dénimit me kérkesé t€ paléve, edhe nése
jo pérfundimtar, pér njé krim t€ qéllimshém, nuk mund t€ jeté pjesé e Organeve gendrore té€ Spitalit.
41.2 Asnjé nga personeli i Spitalit g€, pas njé shkeljeje t& Kodit etik, ka marré njé masé disiplinore,
nuk mund t€ emérohet ose zgjidhet né drejtimin e strukturave dhe/ose organeve administrative
dhe/ose asistenciale.

42.3 Raste té tjera t€ pavlefshmérise s€ kodit rregullohen nga njé€ rregullore té veganté

DREJTORI I PEGJITHSHEEM
Natalino POGGI
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